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ODS 13 Accion por el Clima

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupciény el Meta 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de

soborno en todas sus formas. decisiones inclusivas, participativas y representativas que Pa Ia b ras ‘Instituciones soliaas’, “lucha contra la
. o | respondan a las necesidades _corrupeion’, “lucha contra la violencia’,

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces Clave_

y transparentes que rindan cuentas. Meta 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no ,00//17088 no discriminatorias

discriminatorias en favor del desarrollo sostenible
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RESUMEN
EJECUTIVO

La transparencia es un principio rector de la cultura
organizacional del Grupo DESA. en donde la generacion de
valor basada en una cultura de trabajo ética, constituye una
garantia de confianza crecimiento sostenible y reputacion
positiva. En 2018 se conformo la Gerencia de Compliance
del Grupo DESA que vela por el desarrollo y cumplimiento
de las actividades y objetivos de negocio conforme a la
normativa vigente y a las politicas y procedimientos internos
establecidos, asegurando asi, una operacion integra y
transparente del Grupo y las companias que gestiona.

En su conjunto, los esfuerzos estan enfocados a:

e Evitar que directivos, empleados y contratistas infrinjan la
ley y que se cometan ilicitos asi como también preservar el
valor reputacional del Grupo.

e Demostrar el compromiso del G
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

El Programa Integral de Etica es corporativo, transversal
y unifica lineamientos y estandares de integridad,
responsabilidad y gestion para todas las companias del
Grupo, sus empleados y terceros participantes.

EL PROGRAMA SE APOYA EN TRES PILARES:
Cédigo de Etica: conjunto de valores y normas adoptados
para la prevencion de irregularidades y conductas no éticas.

Canales de Denuncias: mecanismo de reporte para
fortalecer el sistema de control, a disposiciéon de empleados,
contratistas y usuarios para realizar denuncias que puedan
afectar los intereses del Grupo DESA. Contamos con un
servicio tercerizado para garantizar la seguridad, el anonimato
y la confidencialidad.

Comité de Etica: se conformé un 6rgano de atencidn para
dar cumplimiento al Cédigo de Etica, definir sanciones a las
violaciones del mismo y tratamiento de denuncias.

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

Para el lanzamiento del Programa se realiz6 un anuncio

del Presidente & CEO del Grupo resaltando los valores
organizacionales y convocando al compromiso de todos los
colaboradores a velar por el cumplimiento de los mismos.

Por unica vez, se dispuso un mensaje con el anuncio del Codigo
de Eticay acceso forzado al documento en ventana Chrome para
todos los empleados - usuarios internos de Windows.

A partir de alli, una campafna de comunicacion a través de
emailing, piezas para envio por WA, Intranet, afiches en carteleras,

adhesivos con toda la informacion para los Canales de Denuncias.

Refuerzos de concientizacidon y comunicacion cada 6 meses.
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Barreras encontradas para el desarrollo

de las acciones

‘ OTRAS

En algunas companias del Grupo, se encontraron resistencias
sindicales a la adhesion formal al Codigo que se fueron subsanando
con campanas de concientizacion.
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Contribucion de lainiciativa al ODS
correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION

* dos campanas de concientizacidon y refuerzo al ano

* reuniones de seguimiento y mejora del Comité de Etica

» estadisticas generadas por el servicio tercerizado del Canal de Denuncias

* denuncias recibidas, tratadas y resueltas



‘ ‘ El Programa Integral de
Etica es corporativo,
transversal y unifica lineamientos

y estandares de integridad,

responsabilidad y gestion para
todas las companias del Grupo.

SESA

Cadena de Valor

Inclusion de nueva clausula para nuevas contrataciones y/o instrumentacion de una
addenda para los vigentes.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS




L a etica es

Un compromiso

de todos.

Y es una de las prioridades para DESA para la gestion del servicio eficiente

y responsable.

Por eso, implementamos un Codigo de Etica que establece pautas v valores
para guiar nuestro trabajo cotidiano.

Podés acceder al Codigo de Etica a través de:

Intranet DESA: intranet.desasa.com.ar

Web DESA: www.desasa.com.ar

SESA

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

Hagamos lo correcto,

auin cuando sea dificil.

Si sabes de una situacion irregular,
ahora podés denunciarla.

C) Se preserva el anonimato del denunciante

2 Tureporte sera tratado en forma rapida, confidencial y profesional

(3] Se garantiza la integridad de la informacién

X% 0800999 4636 / 0800 122 7374

@ www.resguarda.com/desa

& etica.desa(@resguarda.com

DESA

SESA

CANALES
DE DENUNCIAS

SESA

En linea con los requerimientos del Cédigo de Etica DESA, se encuentran
disponibles los canales de denuncias para informar de forma segura y anonima
la existencia de irregularidades o de cualquier tipo de situacion que no sea
acorde a los valores y normas alcanzados por el Cédigo de Etica.

@

;Queé tipo de situaciones
podés denunciar?

- Fraudes ecaondmico-financieros

- Entrega de informacion confidencial
de la compania

- Conflicto de intereses

- Descuido o utilizacion inapropiada de

los bienes de la organizacion

- Uso inapropiado de nombre, logo y

marca de la empresa

- Acoso laboral o malos tratos

e

¢Como se tratan
las denuncias?

O
(O

;Quién recibe
las denuncias?

Las denuncias se canalizan a través de la
plataforma de RESGUARDA, empresa
tercerizada, especializada en lineas de
denuncias y etica, que recibe y procesa la
informacion recibida, garantizando total
independencia y objetividad.
Posteriormente, el analisis es enviado al
Comité de Etica de DESA quien evaluara
la implicancia de la denuncia y las
medidas a tomar.

Las denuncias se tratan de forma rapida,
confidencial y profesional.

Para ello, tienen a disposicion los
siguientes canales:

% 0800999 4636 / 0800 122 7374

@ www.resguarda.com/desa

7 etica.desa@resguarda.com
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2021
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